
Договор оферты

ОФЕРТА

Настоящая  Оферта  в  соответствии  с  п.  2  ст.  437  Гражданского  кодекса  Российской
Федерации  адресована  любому  Посетителю,  желающему  приобрести  Билеты  на
Мероприятие посредством Системы. Оферта определяет условия приобретения и возврата
Билетов, права и обязанности, возникающие, в связи с этим у Организатора, Плательщика
или Посетителя.

До  приобретения  Билетов  посредством  Системы  Посетитель  обязан  ознакомиться  с
условиями настоящей Оферты и в случае несогласия с  ее условиями в полном объеме
должен отказаться от приобретения Билетов.

1. Определения

1.1.  Система  –  аппаратно-программный  комплекс  Организатора,  предназначенный  для
приобретения  Билетов  и  формирования  баз  данных о проданных Билетах посредством
Сайта, а также для выдачи подтверждения о приобретении Билета в местах регистрации
Посетителей на территории проведения Мероприятий.

1.2.  Мероприятие  –  выставка,  конференция,  конгресс,  форум,  круглый  стол  и  другое
аналогичное мероприятие, проводимое Организатором.

1.3.  Посетитель  –  физическое  лицо,  самостоятельно  приобретающее  либо  в  пользу
которого приобретается Плетельщиком Билет посредством Системы в целях посещения
Мероприятия.

1.4.  Билет  –  цифровая  запись  в  базе  данных  Организатора,  подтверждающая  оплату
Услуги.  Материальным  носителем  Билета  является  файл  бланка  электронного  билета,
ссылка  на  который  направляется  на  электронный  адрес  Плательщика,  указанный  при
оформлении  покупки  Билета,  и  который  необходимо  распечатать  для  прохода  на
Мероприятие.

Билет не является бланком строгой отчетности.

Оплата  Билета означает заключение между Организатором и Посетителем договора на
оказание Услуги.

1.5.  Сайт  –  Интернет-сайт  Организатора,  размещенный  по  адресу
www.russianexportweek.com либо  другой  официальный  Интернет-сайт  конкретного
проводимого  Организатором  Мероприятия,  на  котором  размещена  информация  и
функционирует система приобретения Билетов на Мероприятия.

1.6.  Банковская  карта  — расчетная  или  кредитная  карта,  эмитентом  которой  является
кредитная  организация,  являющаяся  инструментом  безналичных  расчетов,
предназначенная  для  совершения  Плательщиками  операций  с  денежными  средствами,
находящимися  у  Банка  на  банковских  счетах  Плательщиков,  или  с  денежными
средствами,  предоставленными  Банком  в  кредит  Плательщикам  в  соответствии  с
законодательством Российской Федерации, а также договором банковского счета, или в
пределах установленного лимита, в соответствии с условиями кредитного договора между



Банком и Плательщиком, при условии, что такая расчетная или кредитная карта может
быть использована Плательщиком для оплаты Услуг.

1.7.  Плательщик  –  Посетитель  или  любое  другое  лицо,  являющееся  владельцем
Банковской карты, инициирующее передачу через Интернет поручения Банку на перевод
денежных средств посредством Интернет платежа в оплату Услуги в свою пользу либо в
пользу Посетителя.

1.8.  Услуга  — действия  Организатора,  направленные  на  предоставление  возможности
посещения Посетителем Мероприятия.

1.9. Банк – российская кредитная организация, осуществившая эмиссию Банковских карт
на территории Российской Федерации в соответствии с  законодательством Российской
Федерации и на основании соответствующего договора с Плательщиком.

2. Общие положения

2.1. Предметом настоящей Оферты является информирование Посетителей о способах и
порядке приобретения Билетов на Мероприятия с использованием Системы и оказание
Посетителю Услуги.

2.2.  Приобретение  Билетов  с  использованием  Системы  производится  на  условиях
настоящей  Оферты  исключительно  для  личного  использования,  исключающего  им
последующую перепродажу или передачу третьем лицам в коммерческих целях.

2.3.  Приобретение  Билета  на  Мероприятие  осуществляется  посредством  Сайта  или
непосредственно у Организатора.

2.4.  Билеты  реализуются  Организатором.  С  момента  оплаты  Билета  все  права  и
обязанности по Билету возникают между Организатором и Посетителем.

2.5.  Перед  осуществлением  платежа  Плательщик  обязан  проверить  информацию  в
сформированном Билете и стоимость Билета.

3. Правила акцепта и изменения условий Оферты

3.1. Принятие (акцепт) условий настоящей Оферты допускается без каких-либо изъятий
или  оговорок  и  осуществляется  путем  последовательного  совершения  Плательщиком
следующих  действий:  выбор  Мероприятия,  предоставление  сведений  о  Посетителе  и
оплата полной стоимости Билета.

3.2.  Совершение Плательщиком всех действий,  указанных в п.  3.1 настоящей Оферты,
означает  заключение  договора  на  оказание  Услуги  (п.  3  ст.  434 ГК РФ).  Организатор
вправе в одностороннем порядке вносить любые изменения в настоящую Оферту, которые
вступают в силу с даты их опубликования на Сайте.

3.3.  Акцептуя  условия  настоящей  Оферты  Плательщик  (Посетитель)  выражает  свое
согласие на обработку Организатором предоставленной Плательщиком информации и его
персональных  данных,  как  с  использованием  средств  автоматизации,  так  и  без
использования  средств  автоматизации,  включая  сбор,  запись,  систематизацию,
накопление,  хранение,  уточнение  (обновление,  изменение),  извлечение,  использование,
передачу, предоставление, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение данных



в целях исполнения заключенного договора, а также с целью выполнения Организатором
требований действующего законодательства по противодействию легализации денежных
средств, полученных преступным путем.

Плательщик (Посетитель) также выражает свое согласие на обработку и использование
Организатором предоставленной  им информации и  его  персональных данных с  целью
осуществления  по  указанному  им  телефону  и  (или)  адресу  электронной  почты
информационной рассылки об актуальных Мероприятиях.

Срок использования Организатором предоставленных ему данных – бессрочно либо до
момента получения Организатором письменного отзыва Плательщиком или Посетителем
предоставленного им согласия и (или) отказа Плательщика или Посетителя от получения
рассылок.

4. Порядок создания и оплаты Билета

4.1. Создание и оплата Билета осуществляется Плательщиком на странице Сайта «Оплата
кредитной  картой»  посредством  Банковской  карты.  Плательщику  необходимо  ввести
сведения  о  Посетителе,  в  пользу  которого  приобретается  Билет,  и  нажать  кнопку
«Оформить  заказ».  После  успешной  проверки  введенных  данных  Плательщик  будет
переадресован  на  страницу  оплаты,  находящуюся  на  сервере  банка-эквайера,  с  целью
фактического осуществления платежа.

4.2.  Общее  количество  Билетов  определяется  Организатором  по  собственному
усмотрению.  Организатор  вправе  вводить  любые  ограничения  на  количество  Билетов,
которое может быть оплачено одним Плательщиком.

4.3.  Для осуществления  платежа  от  Плательщика  может  потребоваться  сообщить  свои
данные  (фамилию,  имя,  номер  телефона,  e-mail  и  наименование  компании),  а  также
данные собственной Банковской карты.

4.4.  По  завершении  оплаты  Плательщику  будет  выведено  соответствующее
подтверждение о приобретении Билета с указанием данных Посетителя и Мероприятия и
которое необходимо распечатать для получения возможности прохода на Мероприятие.

С момента выдачи подтверждения о приобретении Билета обязательства Организатора по
продаже  Билета  и  оказанию  Услуги  в  соответствии  с  настоящей  Офертой  считаются
исполненными.

4.5.  Организатор  вправе  отказаться  принимать  оплату  Билета  и/или  в  одностороннем
внесудебном  порядке  отказаться  от  выполнения  условий  настоящей  Оферты  в  случае
нарушения  Плательщиком  условий  платежа,  установленных  действующим
законодательством  Российской  Федерации,  либо  если  Плательщик  при  оформлении
Билета не предоставил необходимую информацию о Посетителе,  либо указал неверные
данные (имя, фамилию).

4.6.  Организатор  оставляет  за  собой право установления  ограничений по возможности
оплаты  Плательщиками  Услуг  при  помощи  Банковских  карт,  в  том  числе,  но  не
ограничиваясь: по стране эмитента Банковской карты, классу Банковской карты, сумме
зачисления единовременно и за период, и прочее. Организатор оставляет за собой право
не информировать Плательщика о причинах введения ограничений.



5. Вход на Мероприятие

5.1.  Непосредственный  вход  на  Мероприятие  осуществляется  Посетителем  по
распечатанному  именному  подтверждению  о  приобретении  Билета  через  турникеты,
установленные перед входом на территорию проведения Мероприятия.

5.2. Полученные Посетителем подтверждения о приобретении Билета обмену и возврату
не  подлежат.  Компенсации  за  неиспользованные  или  утерянные  подтверждения  о
приобретении Билета Организатором не выплачиваются.

6. Возврат стоимости Билетов

6.1.  Возврат стоимости  Билетов  осуществляется  только в  случае  отмены или переноса
Мероприятия по вине Организатора.

6.2.  В  случае  отмены  Мероприятия  по  вине  Организатора  или  перенесения  сроков
проведения Мероприятия, если Посетитель не согласен на изменение времени и/или места
его проведения, Плательщику возвращается полная стоимость Билета.

6.3. Денежные средства, перечисленные в оплату Билетов с Банковских карт, зачисляются
обратно  только на  счет  соответствующей Банковской карты.  Организатор  оставляет  за
собой право возврата денежных средств наличными. В случае, если на момент возврата
соответствующая Банковская карта будет закрыта (аннулирована), либо закончен срок ее
действия,  если технически  не  представляется  возможным осуществить  возврат на счет
Банковской карты, то возврат осуществляется наличными при предъявлении карты, либо
заверенного  Банком  заявления  на  закрытие  (аннулирование)  карты  вместе  с
удостоверением личности Плательщика в офисе Организатора.

7. Права и обязанности Сторон

7.1. Посетитель (Плательщик) имеет право:

7.1.1.  Получить  Билет  при  условии  его  своевременной  оплаты  и  соблюдения  условий
Оферты.

7.1.2.  Получать  информацию  о  правилах  реализации  Билетов  и  иную  информацию  в
отношении Мероприятий, в том числе с использованием Сайта или путем обращения к
Организатору.

7.1.3. Направлять отзывы о работе Организатора по контактам, указанным на Сайте.

7.2. Посетитель (Плательщик) обязан:

7.2.1.  При  оформлении  Билета  предоставить  достоверную  и  полную  информацию.  Не
размещать,  не  публиковать,  не  передавать  и  не  распространять  недостоверную  или
заведомо ложную информацию, которая может причинить какой-либо вред Организатору
или его деловой репутации.

7.2.2. Оплатить в полном объеме стоимость Билета.

7.2.3.  Соблюдать  порядок  оформления  и  оплаты  Билета,  установленный  настоящей
Офертой.



7.2.4. Не проносить на Мероприятие любые виды оружия, колющие и режущие предметы.

7.2.5.  Не  совершать  действия,  мешающие  нормальному  проведению  Мероприятия,
осмотру экспозиции другими Посетителями или работе участников.

7.3. Организатор имеет право:

7.3.1.  Предоставлять  Посетителю  (Плательщику)  информацию  о  конкретном
Мероприятии.

7.3.2. Требовать от Посетителя (Плательщика) полной предварительной оплаты Билета и
соблюдения всех условий настоящей Оферты.

7.3.3.  При  несогласии  Посетителя  (Плательщика)  с  условиями  настоящей  Оферты
отказать ему в реализации через Систему Билета и оказании Услуги.

7.3.4.  Устанавливать  и  изменять  стоимость  Билета  в  одностороннем  порядке  без
предварительного уведомления Посетителя (Плательщика).

7.3.5.  Без  уведомления  отказать  в  предоставлении  Услуг  в  случае  несоблюдения
Посетителем (Плательщиком) любого из условий настоящей Оферты.

7.4. Организатор обязан:

7.4.1.  Предоставлять  Посетителю  (Плательщику)  полную  информацию  о  конкретном
Мероприятии, а также о его отмене или переносе на другое время.

7.4.2.  При соблюдении Посетителем (Плательщиком)  всех условий настоящей Оферты,
после начала работы Мероприятия своевременно выдать подтверждение о приобретении
Билета.

8. Ответственность

8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящей Оферты Стороны
несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

8.2.  Организатор  не  несет  ответственности  за  несоответствие  Мероприятия  ожиданиям
Посетителя.

8.3.  Организатор  не  несет  ответственности  за  задержки,  сбои  или  перерывы  в  работе
Системы, ее программного обеспечения, технических платформ и транспортных сетей или
сетей  связи  в  связи с  действиями и (или)  бездействий третьих  лиц,  предоставляющих
услуги  связи  или  энергообеспечения,  или  возникшие  по  иным  обстоятельствам,  за
которые Организатор не отвечает.

8.4.  Посетитель  (Плательщик)  самостоятельно  несет  ответственность  за  последствия,
возникшие  в  результате  предоставления  им  недостоверной  или  заведомо  ложной
информации,  и  несет  ответственность  за  нарушение  прав  и  интересов  других  лиц  в
результате  таких  действий,  за  противоправные  действия  с  банковскими  картами  или
другими  платежными  средствами,  за  правильность  указания  номера  своей  Банковской
карты, даты истечения срока действия своей Банковской карты, суммы денежных средств,
подлежащих переводу, а также иных необходимых данных.



8.5. Плательщик самостоятельно несет ответственность за любые действия третьих лиц,
совершенных  от  имени  Плательщика  посредством  использования  Банковской  карты
Плательщика.

8.6. Поскольку Организатор не осуществляет переводов денежных средств и не оказывает
каких-либо  банковских  услуг,  всю  ответственность  за  правильность  осуществления
перевода несут Банк и Плательщик. Все претензии по возврату средств, переведенных в
рамках оплаты Билета, разрешаются непосредственно между Банком и Плательщиком.

8.7.  В  случае  опротестования  платежа  по  Банковской  карте,  независимо  от  причины
опротестования, Плательщик обязуется возместить Организатору все расходы и убытки,
связанные с обработкой опротестования, в том числе полную сумму понесенного ущерба
(сумму платежа,  ранее  перечисленного  по Банковской карте),  штрафы международных
платежных систем, осуществляющих обработку платежей по Банковским картам, расходы
по обработке документации, судебные издержки и любые иные фактически понесенные
расходы и убытки.

8.8.  Споры,  возникающие  при  исполнении  настоящей  Оферты,  разрешаются  в
претензионном порядке. Претензия подлежит передаче Организатору в письменной форме
с  приложением  документов,  обосновывающих  предъявляемые  требования,  в  срок  не
позднее  20  (двадцати)  календарных  дней  с  момента  возникновения  основания  ее
предъявления.  Поступившая  претензия  рассматривается  Организатором  в  течение  10
(десяти)  рабочих  дней  с  момента  ее  поступления.  Если  споры  и  разногласия  между
Сторонами не могут быть урегулированы путем переговоров, они подлежат разрешению в
суде по месту нахождения Организатора.

8.9. Размер ответственности Организатора в связи с неисполнением или ненадлежащим
исполнением настоящей Оферты не может превышать общей стоимости Билета.

9. Срок действия и порядок расторжения Оферты

9.1. Настоящая Оферта размещена на Сайте и действует бессрочно либо до момента ее
отмены Организатором.

9.2.  Плательщик  вправе  отказаться  от  Услуг  до  момента  реализации  (оплаты)  Билета
посредством  Системы  либо  в  случае  отмены  или  переноса  Мероприятия  по  вине
Организатора.

9.3.  Во  всем,  что  не  предусмотрено  настоящей  Офертой,  Стороны  руководствуются
действующим законодательством Российской Федерации.

9.4.  Правом  применимым к  правоотношениям,  возникающим  из  настоящего  договора,
является право Российской Федерации.


